
UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 
HUYEN DAI TU' Dc 1p - Tiy do - Hanh phüc 

S:  44&KH-UBNID Dgi Tir, ngày o/2tháng 3 nám 2024 

KE HOACH 
Duy trI, cal thin và nâng cao chi s hiu qua quãn trj 

Va hành chInh cong huyn Di Tu nãm 2024 

Can cr Quy& djnh s 2269/QD-UBND ngày 23/9/2022 ciia UBND tinh Thai 
Nguyen ye vic ban hành Chumg trInh nâng cao hiu qua quail trj và hành chInh 
cong tinh Thai Nguyen giai don 2022-2025; 

Can cü K hoch s 235/KH-UBND ngày 2 1/10/2022 cüa UBND huyn Di 
Tr ye vic ban hành kê hotch thirc hin Chucing trInh nãng cao hiu qua quán trj và 
hnh chInh cong tinh Thai Nguyen giai don 2022-2025, trên dja bàn huyn Dai  Tir, 

U5' ban nhân dan huyn Di Tiir ban hành K hoach  duy trI, cãi thin và nâng 
cao chi so hiu qua quãn trj và hành chInh cOng (PAPI) huyn Dti Tü näm 2024, cii 
the nhu sau: 

I. MIJC IMCH, YEU CAU 

1. Muc dIch 

- T chCrc thrc hin hiu qua các giài pháp d duy trI, câi thin và nâng cao 
các ni dung Chi so hiu qua quãn trj và hành chInh cong näm 2024, nâng cao chat 
h.rçmg các djch vi hành chInh cOng và djch vçi công, dáp 1rng si,r hài lông cüa ngui 
dan, to chrc, doanh nghip ye sij phiic v11 hành chInh; 

- Nâng cao vai trô, trách nhim cüa ngu?i dung du the co quan hành chInh 
nhà nithc cap huyn, cap xã, cüa di ngü can b, cong chüc, viên chüc trong thirc 
thi cOng vi; 

- Phát huy vai trô cUa mçi tang lop nhân dan tham gia vào qua trInh xay 
dirng, thirc thi và giám sat vic thirc thi chInh sách pháp lut, thirc hin hiu qua 
cOng tác cài cách hành chInh (CCHC) nhà nuâc näm 2024. 

- Tuyên truyn nâng cao nhn thirc cüa nhân dan v các ni dung cüa Chi s 
hiu qua quân trj và hành chInh cong näm 2024. 

2. Yêu cu 

- Vic t chüc thirc hin K hoach câi thin chi s hiu qua quàn trj và hành 
chInh cOng phãi gän vói thrc hin các nhim vii duqc giao tai  Kê  hoach  sO 02/KH-
UBND ngày 08/01/2024 ye th%rc hin cãi each hành chinh nhà nuóc huyn Dai  Tr 
nàm 2024 và các nhim vii phát triên kinh tê - xâ hi trên dja bàn huyn 11am 2024, 
phü hçp yeu cau phát triên kinh tê - xä hi cüa tinh Thai Nguyen; 

- Ngui dung du các Co quan, don vj, Chü tjch UBNI) xâ, thj tr.n trçrc tip 
chi dao  nhim vii nâng cao Chi so PAPI näm 2024. Chü dng näm bat các yêu cu 
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và kip th&i giâi quyt vuâng mac, kin kin nghj, büc xüc cüa nhân dan; dánh giá 
diing th%rc trng, thrc hin hiu qua các giãi pháp câi thin Va nâng cao các ni 
dung Chi so PAPI thuc lTnh vrc phi trách cUa timg cc quan, dan vj, dja phi.rang. 

IL NQI DUNG KE HOACH 

(Co phy lyc nhim vy trQng tam kern theo,). 

III. TO CHI1C THIIC HIIN 

1. Thu trtr&ng các co' quan, don vj, Chü tjch UBND xä, thi trân: 

- Theo chüc nàng, nhim vii cüa ngành, linh vrc phit trách có trách nhim th 
chüc thirc hin cac ni dung tai  kê  hoach  nay; djnh kS'  qu, 06 tháng dánh giá tiên 
d th%rc hin, châm diem sa b các tiêu chI/tiêu chI thành phân Chi so PAPI huyn 
Dai Tü näm 2024; chju trách nhim truOc Chü tjch UBND huyn ye kêt qua dánh 
giá, xac djnh Chi so hiu qua quân trj và hành chInh cong näm 2024; 

- Thông tin,,tuyên truyn, quán trit thrc hin nghiêm tue quy ch dan chü 
xa, phithng, thj trân; chap hành k5i 1utt, k5r cuang hành chInh, thrc hin cong v1t 
theo chi dto tai  các van ban: Chi thj so 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 cüa Thu tithng 
ChInh phU ye tang cu&ng k 1u.t, k cuang trong các ca quan hành chInh nhà nuâc 
các cap; Chi thj sO 10/CT-hg ngày 22/4/2019 cüa Thu tixó'ng ChInh phü ye vic 
tang cung xir 1, ngän chn có hiu qua tInh trng nhüng nhieu, gay phiên ha cho 
ngui dan, doanh nghip trong giâi quyêt cong vic; Chi thj sO 27/CT-TTg ngày 
27/10/2023 cüa Thu trrng ChInh phü ye tiêp tiic day mnh các giài pháp cái each và 
nâng cao hiu qua giai quyêt thu tic hành chInh, cung cap djch vçi cOng phc vi 
ngiRii dan và doanh nghip; Quyêt djnh so 1847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cüa Thu 
twng chInh phü ye vic phê duyt Dê an van hóa cOng vi; Cong din sO 280/CD-
TTg ngày 19/4/2023 cüa Thu tuóng ChInh phü ye chân chinh, tang cung trách 
nhim trong xir 1 cOng vic cüa can b, ca quan, dja phuo'ng; Cong din so 
986/CD-TTg ngay 16/10/2023 eüa Thu tii&ng ChInh phü tiêp tçic chân chinh, tang 
cixông k$' 1ut, k' ctrcrng trong ca quan hành chInh nha nithc các cap; Chi th sO 
20/CT-UBND ngày 09/9/2016 cüa UBND tinh ye tang cung k' 1ut, kS'  cuang 
trong các co quan hành chinh nhà nuc tinh Thai Nguyen; Ke hoach sO 168/KR-
UBND ngay 19/9/2019 cüa UBNID huyn ye triên khai thirc hin Quyêt djnh so 
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cüa Thñ trn5ng chInh phü ye vic phê duyt Dê an 
van hóa cOng vçi trên dja ban huyn Dai  Tü; 

- Phát huy vai trO cüa nhân dan tham gia vào các hot dng chInh trj, xã hOi, 
các hoat dng phát triên kinh tê, Van hóa, xã hi & dja phuung; thirc hin nghiem 
vic lay kiên dóng gop cüa nhân dan theo quy dnh; nâng cao hiu qua hot dng 
cüa Ban Thanh tra nhân dan, Ban giám sat dâu tu cong dông, cOng khai kêt qua 
giám sat theo quy djnh; 

- Tuyên truyn, ph bin các chü truang, chInh sách pháp lu.t thit yu dn 
ngu&i dan kp th&i.. Tang cu&ng kiêm tra, giám sat thrc hin các ni dung cOng 
khai minh bach  theo quy djnh cüa Lut Thçrc hin dan chü & ca s&, tp trung vào vic 
lap, xét duyt va cOng khai, minh bach  danh sách h nghèo, h cn nghèo, h 
m&i thoát nghèo; vic cOng bO, cOng khai ngân sách cap xã; buy dngvà s& dung các 
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khoãn dóng gop cüa ngi.thi dan; cong khai quy hoach,  k hoach sir diing dt, 
khung giá dat, phucmg an thu hôi dat...; 

- Thirc hin dung quy djnh tip xüc, di thoai vri ngi.thi dan; chU dng tip 
xüc, näm bat và giài quyêt kjp thôi các khó khän, kiên nghj, các nguyen vQng chInh 
dáng cüa ngi.thi dan trên dja bàn. Tiêp nhn, trà lan các phàn ánh, kiên nghj cüa to 
chrc, cá nhân kp thani, thOa dáng theo quy dnh cüa pháp 1ut. Phát huy vai trô hoat 
dng cüa các to hôa giãi trong vic trçi giüp nguani dan giâi quyét các vuóng mac, 
tranh chap; 

- Tang cuanng kim soát, phông chng tham nhüng; tp trung thanh tra, kim tra, 
giám sat viéc thu, chi ngân sách nhà nuanc; phát hin và xir 1 nghiêm hin tuçing 
tiêu crc, vôi vinh, gay khó khàn cho ngixani dan trong cung üng các djch vçi cong. 
To chirc tuyén diing cOng chirc, vién chtrc vào khu virc cOng dam bão cong bang, 
cong khai, dan chü, khách quan, dung quy dnh; 

- Nãng cao chit krçing giài quyt thu tiic hành chInh (TTHC) theo co ch mt 
cira, mt ci:ra lien thông tai  B phn mt cüa cap huyn, cap xã trên dja bàn. Tang 
cuanng kiêm tra, thanh tra dt xuât vic thi hành cOng vi, chap hành k lut, kS'  cixang 
hành chInh cüa di ngü can b, cOng chüc, viên chIrc; nâng cao trách nhim, thai d 
phc vii ngi.thi dan cüa can b, cOng chüc, viên chirc; 

- Thrc hin các giài pháp cài thin và nâng cao ch.t luçing cung cp các 
djch vi cOng y te, giáo dc, cung cap din, nrnc sach,  duanng giao thông tai  các khu 
dan cu; cOng tác thu gom, xu 1 rác thai sinh hoat;  dam bào an ninh tr.t tr an toàn 
xã hi tai  các khu dan cu...; 

- Thrc hin nghiêm tüc các quy djnh cüa pháp 1ut v bão v mOi truô'ng; 
cOng khai day dü báo cáo dánh giá tác dng mOi trung cüa các doanh nghip hoat dng 
trên dja bàn. Thuèng xuyên theo dôi, kjp thani phát hin và xr 1 các van dévé mOi 
truanng phát sinh. Triên khai các bin pháp bào v, cái thin chat luçing nguOn nuOc 
sông/suôi!kênhlmuang; dam bào mci nguani dan duçc dung nuâc sach,  rnôi truanng sinh 
sOng an toàn, hçp v sinh; 

- Cung cp dy du thông tin v các chü truong, chInh sách pháp 1ut thit 
yêu; các ni dung can cOng khai minh bach;  thông tin, biêu mu, thành phan ho s, 
quy trInh giài quyêt TTHC...,  trên Trang thông tin din tir cüa dja phumg. Tiêp 
nhn, xir 1 và phán hOi các kiên nghj, phàn ánh cüa nguani dan qua COng/Trang thông 
tin din tt'r kjp thani, dung quy djnh cüa pháp lu.t; 

- Chü tjch UBND xà, thj trn chü dng kim tra tin d thrc hin K hoach 
cài cách hành chInh näm 2024, các ni dung chi sO PAPI näm 2024, vic tiêp nhn 
và giái quyêt TTHC tai  B phn Mt cua; thirc hin Pháp lnh dan chü a xà, 
phuing, thj tran; Lu.t thirc hin dan chü a cci san; 

- Tip tVc  quán trit, t chuc tuyén truyn thrc hin Pháp 1nh dan chü a xã, 
phu&ng, thj tran; Lut Tiêp cn thông tin, Lut phông chOng tham nhüng; Lu.t thirc 
hiên dan chü & cci s&; 
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- T chüc tuyn diing cong chrc, viên chirc cong bang, cOng khai, dan chü, 
khách quan, dUng quy djnh; 

- Kjp thi giâi quy& các kin kin nghj cUa nhân dan, cUa cü tn v 0 nhim 
mOi truông thuc thâm quyên hoc báo cáo, kiên nghj các cci quan chüc nàng giâi 
quyêt theo thâm quyên. Tang cung cci sâ 4t chat, phuang tin, thiêt bj phic vil, 
nhân hrc dam bâo cong tác thu gom, xi:r 1 toàn b rae thai sinh boat  trong các khu 
dan cu; 

- Cung cp nuâc sach  cho ngisôi dan theo Chuang trInh miic tiêu Quc gia, bâo 
dam cap nuâc an toàn, dat  chat krqng, dU km 1ung phiic vi nhân dan theo yêu câu; 

- Trin khai thirc hin nghiêm tUe B chi s chi dao,  diu hành và dánh giá 
chat lugng phic vii ngithi dan, doanh nghip trong t1c hin TT'HC, djch vii cOng 
theo thyi gian thirc trên môi truYng din tü theo Quyêt djnh so 766/QD-TTg ngày 
23/6/2022 cUa ThU tuó'ng ChInh phU Va chi dao  cUa tinh; 

* Di vth UBND xâ, thj trtn ngoài các ni dung trên, tp trung thc hin mt 
so nhim vii sau: 

- Ban hành I( hoach cãi thin, nâng cao chi so hiu qua quán trj và hànb 
chInh cong näm 2024, thi gian hoàn thành trtró'c ngày 01/4/2024; 

- Phi hçip vOi 1:Jy ban Mt trn T qu6c và các t chüc doàn th cUng cp 
tang cuô'ng tuyên truyên, phô biên, triên khai các chInh sách pháp 1ut cUa nhà nuOc 
tâi nhân dan. 

- Tao diu kin d nguôi dan sinh boat  trong các t chüc chInh trj, chInh trj - 
xâ hi, doàn the; các tO chüc xâ hi, hi nhóm, câu 1c be...  theo dUng quy djnh. 
Qua do phát huy vai trO tham gia cUa nguOi dan vào các hoat dng chInh trj, van hóa, 
xä hi, phát triên kinh tê & dja phrnmg; 

- Trin khai thirc hin dUng các quy djnh cUa Trung uang, cUa tinh v bu cU 
Tnthng xómlTO trung To dan phO. Nâng cao chat h.rgng bâu cir qua vic mi day dU 
cU tn, có tU 02 1rng cir viên tr& len, hInh thüc bâu bang phiêu kin, tránh vic bâu h; 
cOng khai kêt qua bâu ctr dUng quy dnh tâi mi ngui dan; 

- Cong khai các hInh thirc thu, chi ngân sách hang näm, k hoach, quy hoach 
sü dçing dat, danh sách h nghêo, báo cáo dánh giá tác dng mOi truO'ng cUa các dir 
an triên khai trén dja bàn; thçrc hin nghiém quy djnh dOi thoai, tiêp cOng dan; giài 
quyêt kjp thôi, thóa dáng dn thu khiêu nai,  to cáo cUa nhân dan, tránh tInh trang 
khiêu kin vuçYt cap, khiêu kin dOng ngi.thi; 

- Xin kin ngui dan truóc khi xây dirng, tu si'ra cOng trInh cOng cong và các 
ni dung can xin kiên ngui dan truc khi trInh cap có thâm quyên. Khi phát 
dng nguñ dan dóng gop phái ghi chép day dU vào sO sách cUa xã, thj trân; 

- T chrc rà soát, kim tra, dOn dc các c s& san xut, kinh doanh trên dja bàn 
th%rc hin däng k môi trueing tai  UBNID cap xã theo quy djnh. 
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2. Phông Ni v11: 

- Tham mu'u kim tra chp hành k' 1ut, k cuang hành chInh, thirc hin 
cong vi1 cüa di ngü can b, cong chüc, viên chirc thuc huyn; 

- Tham mini tuyn diing cOng chirc, viên chüc; dào to và bM dung nâng 
cao chat luçmg di ngü can b, cOng chirc, viên chüc cap huyn, cap xâ; 

- Tham mini cong tác thi dua, khen thuâng g&n vâi kt qua thirc hin cOng 
tác CCHC, kêt qua thirc hin các ni dung nâng cao chi so hiu qua quàn trj và 
hành chInh cong. 

3. Phông Tir pháp: 

- Huâng dan, trin khai thirc hin Lut Tip cn thông tin, dam bão quyn 
duçic tiêp cQn các thông tin cüa ngu&i dan theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

- Tang cuô'ng cOng tác tuyên truyn, ph bin giáo diic pháp 1ut cho ngui dan. 
Hithng dan ye tO chüc và hoat dng hôa giâi cc sâ, hung dan nghip v và k5 näng 
boa giài a c s& cho hôa giãi viên; trçy giüp pháp 1 tti cong dOng dan Cu; 

- Kim tra, don dc, huang dk UBND xâ, thj trn trong giâi quyt thu tic 
hành chInh linh virc Tu pháp bâo dam dung quy djnh. 

4. Phông Giáo diic và Dào tto: 

- Trin khai thirc hin dng b các giâi pháp nhm nâng cao cht luqng giáo 
dçic và dào tio, dam bào cho tré em trong d tuôi di hçc duçic den truang. Day 
manh thirc hin Nghj djnh sO 80/201 7/ND-CP ngày 17/7/2017 cUa ChInh phü quy 
djnh ye môi truang giáo diic an toàn, lành manh,  than thin, phOng, chông bao  1irc 
h9c duO'ng nhàm nâng cao chat luçing cung lrng djch vi cOng ye giáo dc, dào tao: 
cái thin diêu kin tôi thiêu cüa truO'ng tiêu h9c, dc bit chü tr9ng các tiéu chI si so 

cci sâ vt chat, nuóc uOng, v sinh...; 

- Cong khai các khoãn thu, chi tài chinh cüa trumg, lop vai phii huynh hçc 
sinh, giü môi lien h thu?ing xuyên, mt thiêt giüa giáo viên và phii huynh hçc sinh; 
kiêm soát chat chê viêc dy them, h9c them trên dja bàn huyn. PhOi hçip thirc hin 
khâo sat mirc d hài lông cüa tO chüc, ca nhân ye chat luçmg djch vi giào diic cOng. 

5. Phông Y t: 

Thirc hin t& cOng tàc quãn l nhà nu6c v Y t& Y t dir phông; khám bnh, 
chüa bnh, phiic hOi chüc nàng; Y duçc cO truyên; sue khOe sinh san; trang thiêt bj 
y tê; di.rçic; m5 phâm; an toàn thirc phâm; bão hiêm y tê; dan sO - kê hoach  hóa gia 
dInh trên dja bàn huyn và các nhim vl..i khàc theo quy djnh. 

6. Phông Tài nguyen và Môi trirOng: 

- Tip t1ic tham mini thiic hin Quy& djnh s 430/QD-UBND ngày 
24/02/2021 cüa UBND tinh phé duyt Dé an tang cuang quãn l nhà nuac v bao 
v rnOi truang trén dja bàn tinh Thai Nguyen, giai doan 2021 - 2025. Tip tiic tuyên 
truyên, phO biên rng rãi Lut Dat dai, Lut Tài nguyen nuóc, Lut Bào v mOi 
truang và cac van ban có lien quan; 
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- Tang cu&ng cong khai, minh bach và thirc hin kim tra, giám sat quy 
hoch, kê hoich si.'r diing dat, quy trInh thu hôi dat và bôi thung giái phóng mt 
bang. Rà soát, dê nghj dan giân hoá các TTHC ye linh virc dat dai; 1rng diing cong 
ngh thông tin trong quãn 1 tài nguyen và môi tri.thng; 

- Kim tra, don d&, hi.thng dn UBND xâ, thj tr,n thirc hin nghiêm tue quy 
trInh giãi quyêt TTHC linh v1rc Tài nguyen - Môi truô'ng; kiêm tra, giám sat cht 
chêdi ngU can b, cong chüc và xir 1 nghiêm truYng hçp gay phiên h, nhüng 
nhiêu trong thirc hin giãi quyêt TTHC; 

- Dy mtnh tuyên truyn, ph bin rng râi Lut Dt dai, Lut Tài nguyen 
nrnc, Lut Bào v mOi trithng và các van bàn có lien quan. Tang cizông cOng khai, 
rninh bach và kiêm tra, giám sat quy hoach, ké hoch sü diing dat, quy trInh thu hôi 
dat và bôi thuông giâi phóng mt bang; 

- Giâi quy& các vn d& v môi tru&ng, giãm thiu 0 thim môi truô'ng; kjp 
thii phát hin và xi:r 1 nghiêm các tO chirc, cá nhân có hành vi gay ô nhiêm, hüy 
hoai môi trung, can b, cOng chirc tiêp tay cho các hành vi nay; 

- Kim tra, giám sat cht chë di ngü can b, cOng chi'rc, viên chüc và xü 1 
nghiêm tnthng hçp gay phiên h, nhüng nhiêu khi giãi quyêt TTHC trong lTnh vrc 
dt dai. Tham mini, giài quyêt các diem có tranh chap, khiêu kin ye dat dai theo 
thâm quyên hoc báo cáo ca quan, dan vj có thâm quyên giái quyêt; 

- Trin khai các bin pháp quán l, bão v ngun nithc di vi song, sui, 
kênh mi.rang, h nrnc trên dja bàn. Khäc phic trit dê các nguOn gay o nhiêm 
không khI, ngun mxOc ti'r san xuât cong nghip, khai thác khoáng san, chàn nuOi 
quy mO li9n, s1r diing thuOc bào v thirc v.t... 

7. Phông Van hóa và Thông tin: 

- Tang cix&ng kim tra, don dc, hurng dn các ca quan, dan vj, UBND xâ, thj 
tran quã.n 1, khai thác sü dçing COng/Trang thông tin din tCr, dáp üng yeu câu khai 
thác cüa ng11i dan, tO chuc, doanh nghip; vic cung cap djch vi cOng trirc tuyen; 
thrc hin Chuang trInh chuyen dôi so tinh Thai Nguyen giai don 2021 - 2025, dnh 
huóng den nàm 2030; 

- Hu&ng dn các dan vj, dja phuang nang cao chit lucing, hiu qua cung dip 
djch vi cOng trirc tuyên, cung cap thông tin tren mOi trung mng theo quy djnh. 

- Phi hçip vói Phông Ni vi huyn, Trung tam Van hóa - Th thao và Truyn 
thông huyn thông tin, tuyên truyên Chi so hiu qua quàn trj và hành chInh cong. 

8. Van phông HDND và UBND huyn: 

- Hithng dan, don dc thirc hin hiu qua B chi s chi do, diu hành và 
dánh giá chat 1ung phiic vi ngui dan, doanh nghip trong thirc hin TTHC, djch 
vil cong theo thai gian th'rc trên mOi trithng din tir ban hành tai  Quy& djnh s 
766/QD-TTg ngày 23/6/2022 cüa Thu tisthig ChInh phu; 

- Thirc hin nghiêm tue cOng tác kiêm soát TTHC; kim tra, dOn d& các ca 
quan, dan vj, UBND xä, thj tran th1rc hin vic niêm yt cong khai TTHC, giãi 
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quyt TTHC tii Bô phn Mt cira; rà soát, dánh giá TTHC d kin nghj sira di, b 
sung hoic bäi bO theo quy djnh; 

- Tham muu cong tác tip cong dan tai  B phn tip cong dan UBND huyn. 

- Tham mini các giâi pháp nâng cao cht luqng và hiu qua thirc hin ca ch 
mt cira, mt cira lien thông trong giâi quyêt TTHC trên da bàn huyn. 

9. Thanh tra huyn: 

- Tham mini UBNID huyn trin khai thirc hin t& cOng tác phông chMg tham 
nhting; tuyên truyên, phô biên Lut Phông, chông tham nhQng bang nhiêu hInh thüc; 

- Tp trung cOng tác giâi quyét khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phàn ánh theo quy 
dnh, kjp thai ngay tai  ca sà; han  ché tInh trng khiêu nai, to cáo kéo dài, vuçYt cap; 

- Tang cuèng thanh tra, x1r l' kjp thôi các hin tuçlng tiêu crc, tham nhüng, 
lam dung chc quyên trong llnh vçrc dat dai, xây dçrng, hoat dng cung ü'ng djch vçi 
cOng, giâi quyêt TTHC; tuyên dung cOng cht'rc, viên chüc; 

- Hisng dn UBND cp xâ tuyên truyn Lut Phông, chng tham nhQng, hoat 
dng cüa Ban Thanh tra nhân dan, tang ciiè'ng ca chê giám sat cüa nhân dan; 

10. Phông Tài chInh và K hoich: 

- Tham mini UBND huyn b trI kinh phi thirc hin các ni dung cãi thin, 
nâng cao chi so PAPI näm 2024. 

- Kim tra, don dc, hwrng dn các các ca quan, dan vj, UBND xâ, thj trân 
thrc hin cOng khai thu, chi ngân sách dam bào day dü ni dung và các hInh thüc 
cOng khai theo quy djnh. 

11. Phông Lao chng, Thu'o'ng binh và Xã hi: 

Tham rnuu kim tra, don dc, huó'ng dn UBND xâ, th trn thixc hin dung 
quy djnh ye dôi tung duçic huâng các chinh sách xâ hi, dc bit là che d, 
chInh sách doi vâi h nghèo, h ctn nghèo, h rnOi thoát nghèo; thirc hin day dü, 
dung quy djnh các yeu câu ye diêu kin, tiêu chuân; thc hin cOng khai, minh bach 
trong qua trInh triên khai chInh sách den các dOi tuqng; giài quyêt kp thai thu tic 
hành chInh 11th vvc  Lao dng, Thuang binh và Xã hi. 

12. Phông Kinh t và Hi tng: 

Phi hçip vâi các cci quan, dan vj lien quan tang cithng d.0 tu, xây drng và 
dam bão duy trI 4n hành các cong trInh ha tang k5 thut; huàng dn hoat  dng cüa 
Ban Giám sat dau tu cong dông. 

13. Phông Nông nghip và Phát trin nông thôn: 

Dam báo cung cp nuâc sach,  hçip v sinh dáp irng du thu cu cho ngithi dan 
trên dja bàn huyn. 

14. Cong an huyn: 

- Chü dng tham mini và trin khai có hiu qua các thim v11 cOng tác bâo 
dam an ninh trt tr và an toàn xâ hi; dau tranh, phông chng ti phm vi phm 
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pháp 1ut; kt hçp chtt ch nhim viii dam bâo an ninh trt tij vâi nhim vii phát 
triên kinh tê - xã hi cüa huyn; 

- Tiêp tiic dâu tranh trtn ap các 1oi ti phm, vi phtm pháp 1u.t hInh sr, lam 
tot cong tác phông ngüa kêt hcip m các dçit cao diem tan cOng, trân áp ti phm. 
Phát hin và dâu tranh có hiu qua vOi các loai ti phm kinh tê, tham nhüng, ma 
tüy, môi truè'ng, các to chcrc bat hçip pháp lçii diing tin ngu0ng, ton giáo; 

-Nâng cao cht luçing cOng tác tip nh.n, xi:r l tin báo, t giác ti phm; cong 
tác diêu tra, xir l ti phm; giâi quyêt các vli tranh chap, khiêu kin phüc tap, kéo 
dài, không dé hInh thành "diem nóng" ye an ninh trt t1r; 

- Tang cl.rng cong tác quãn l v an ninh trt tir, dam bão trt tir an toàn xã 
hi, phông cháy chüa cháy gän vâi day mnh cOng tác cái each hành chInh và tuyên 
truyên phô biên giáo dic pháp lust,  gop phân nâng cao nhn thác, thüc chap hành 
pháp lut cüa nhân dan. 

15. Trung tam Van hóa — Th thao và Truyn thông: 

Tuyên truyn sâu rng ni dung các tiêu chI, nghTa cüa vic nâng cao Chi s 
hiu qua quàn trj và hành chInh công, nhamtao chuyên biên ye thirc, trách nhim 
phiic vi nhân dan; viêt tin, bài, phóng sir ye ket qua triên khai thirc hin kê hoach 
dê nhân dan biêt và thçrc hin vai trô giám sat. 

16. B nghj Cong an huyn, Tôa an nhân dan huyn, Vin kiêm sat nhân 
dan huyn: 

- Nâng cao chit luçing diu tra, truy th và xét xir các vii an hInh s1r; giâi quyêt 
các via, vic dan sir, hành chInh, kinh tê, lao dng theo dung quy djnh pháp lut, 
dam bâo phiic vij nhim vii chInh trj dja phuang. 

- T chCrc t& vic tip cong dan, tp trung giài quy& các vii an kéo dài, phirc 
tp (neu co). 

17. B ngh Bnh vin Ba khoa huyn: 

- Quan tam co sâ ha tng dáp img nhu cu khám chra bnh cüa nhân dan, 
nâng cao chat krçing khám, cha bnh, dc biêt là tuyên y tê co s& (tram y tê tuyên 
xã, thj trân, chat lucing khám và chtia bnh bâo hiêm y tê); 

- Phi hcTp vâi các ca quan Báo him xâ hi, giài quy& kjp thôi các ch d, 
chinh sách ye khám, chcra bnh theo quy djnh; 

- Co các giâi pháp d tránh tInh trng qua tài, thirc hin cãi cách TTHC y t 
nhàm giãm thai gian ch khám bnh, chita bnh cho ngi.thi bnh; cài tao,  nâng cao 
chat luqng v sinh, mOi triRing bnh vin; hiu qua khám, cha bnh, dc bit quan 
tam tci ngi.thi thuc dinhithng che d, chInh sách (tré em & d tuOi duOi 6 tuOi, h 
nghèo, ngixô'i dan tc thiêu sO...); 

- Tang cu&ng kim tra vic chap hành k 1ut, quy trInh khám, chüa bnh, 
nâng cao chat luçng djch vii cong linh yuc y te. 
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18. B ngh Bão him xã hi huyn: 

- T chirc thirc hin kjp thyi, dy dü ch d, chInh sách di vii các di tuçing 
duqc hu&ng trçi cap xâ hi, cap bão hiêm y tê min phI dôi vói các doi tuçmg dtrçc 
hithng theo quy dnh, ngithi có công, tré em dijói 6 tuôi, ngithi cao tuoi, h nghèo, 
ngithi dan tc thiêu so... Phát buy các nguôn lrc xã hi boa ho tr cap the bâo hiêm 
y tê cho các dôi tuvng chInh sách; 

- Thirc hin cp the, dàng k)2 khám chüa bnh, thanh toán chi phi khám, chUa 
bnh bâo hiêm y tê... t?o  diêu kin thun lqi nhât cho nhân dan. 

19. B ngh Ban Dan vn Huyn üy Bi Tu': 

Tang cu&ng cong tác lãnh dao,  chi  dao  thirc hin cOng tác dan 4n chInh quyn 
các cap, thirc hin Pháp 1nh dan chü i xã, phi..thng, thj trân; Lut thirc hin dan chü 
ycGs&. 

A . A A r S A A 20. Be ngh Uy ban M.t trn To quoc va cac doan the huyçn: 

- Tiêp tjc tuyên truyn, 4n dng nhân dan phát buy vai trô giám sat boat dng 
cüa cc quan nha nithc, giám sat thirc thi nhim vi cüa can b, cong chic, viên chc; 
tuyên truyên gop phân cãi thin và nâng cao Chi sO PAPI huyn Dai  Tir näm 2024; 

- Phi hqp vth Thanh tra huyn, Phông Kinh t và Ha tang, Phông Tu pháp và 
các dcin v lien quan tp huân, bOi dixo'ng nghip v%i, nâng cao vai trô thanh tra, 
giám sat cüa Ban Giám sat dâu tu cong dông, Ban Thanh tra nhân dan. 

Trên day là K hoach duy trI, câi thin,và nâng cao chi s hiu qua quàn trj và 
hành chInh cOng huyn Dai  Tü nàm 2025(yêu câu và dê nghj các ca quan, don vj, 
UBND xã, thj trân tO chCrc thirc hin./. 

Noi nhçln: 
- Ss Ni vi,i tinh; 
- Lãnh dao  UBND huyn; 
- Uy ban MTTQ và các doàn the huyn; 
- Ban Dan 4n Huyn üy; 
- Các Ca quan, dan vj thuc huyn; 
- Cong an huyn; 
- TOa an nhân dan huyn; 
- Vin KSND huyn; 
- Bão him xã hi huyn; 
- Dién hxc Dai TO; 
- Bnh vin Da khoa huyn; 
- UBND các xä, thj trân: 
-Ltru:VT,NV. 
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PHU LUC 
PHAN CONG NHIM VU TRQNG TAM CAl THIN VA NANG CAO 

CHI sO HIU QUA QUAN TR! VA HANH CHINH CONG HUYN DJI TiJ' NAM 2024 
(Kern theo Ke hogch  sA42  /KH- UBND ngàyo2. /3/2024 cüa UBND huyn) 

STT Nhim vu trçng tam Co quan chü trl Co quan phi hop Thôi gian hoàn 
thanh 

Ban hành K hoach cãi thin và nâng cao Chi s hiu qua quán 
tr và hành chInh cong (PAPI) huyn Dai Tr näm 2024 

PhOng Ni vt 
Các cci quan, dcm vj; 
UBND xä, thj trân 

Tháng 3/2024 

2 
Triên khai kt qua Phân tIch kt qua Chi s PAPI tinh Thai 
Nguyen näm 2023 

Phông Ni vi 
Các cc quan, dcm vj; 
UBND xã, thj trn 

Qu 11/2024 

Kim tra cài thiên và nâng cao Chi s hiu qua quãn trj và 
hành chInh cong nãm 2024 

PhOng Ni vi; van 
phông HDND V 

UBND huyn 

Các c quan, dm vj; 
UBND xä, thj tr.n 

Nãm 2024 

Cong khai kjp thii, dAy dü ni dung và các hmnh thirc cong khai 
ye: quy hoch, k hotch sir diing dat; thu, chi tài chmnh, ngân 
sách cap xA; cong khai TTHC; danh sách h ngheo, cn ngheo 
theo quy djnh. 

PhOng Tài nguyen và 
Môi tnrng, Phông 
Tài chInh - K hotch, 
PhOng Lao dng, 
Thrnmg binh và Xä 
hi 

Các cc quan, &m vj; 
UBND xã, thj trân 

Thu?ing xuyên 

Th?c hin dAy dü ni dung nhân dan thrçic bàn và quyt djnh theo 
quy djnh cüa Lut Thirc hin dan chü a cci sâ. Tr9ng tam là V1C 

Nhân dan bàn, quyt djnh xây dimg, tu süa các cOng trInh cOng 
cong, quán l, sü ding các qu dóng gop cüa ngi.r?ii dan. 

UBND xà, thj trn Các c quan, dn vi Thumg xuyên 

6 
To diu kin d nhân dan tham gia giám sat các ni dung dä 
duçic bàn và quyt djnh theo quy djnh cüa Lust  thijc hin dan chü 
i cci sâ. 

UBND xã, thj trn Các ci quan, din vj Thu?mg xuyên 

7 Thirc hin nghiêm vic di thoi vâi nhân dan, tip cOng dan Van phông HDND và - Các cc quan, &m vj, Thizông xuyên 
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djnh k)'. Giãi quy& kjp thai, thOa dáng, dUng quy djnh pháp 1ut 
các kiên kiên ngh, phán ánh, khiêu nai,  to cáo cUa ngithi dan 
g1ri tOi chInh quyên dja phirnng (nu co) 

UBND huyn; Thanh 
tra huyn, UBND xä, 
thj trân 

UBNID xä, thj trn 

8 
Nang cao chit krçTng giãi quy& và xét xü cUa Tôa an nhân dan 
huyn 

Tôa an nhân dan 
huyn 

Các c quan, don vi, 
UBND xã, thj trn 

Thixàng xuyên 

BM dirOiig, nâng cao näng 1rc, hiu qua hot dng cUa các T 
hôa giái giãi quyêt các mâu thuân, tranh chip tai Co SO. 

UBND xA, thj trân 
Phông Tii pháp; Uy 
ban MTTQ cap 
huyn, cp xã; 

Näm 2024 

10 

T chrc thanh tra ni dung, lTnh virc du 1un xä hi quan tam 

nhu: quãn 1 thu, chi ngân sách; giài quyt thU t'iic hành chInh; 
dt dai... 

Thanh tra huyn 
Các co quan, don vj; 
UBND xã, thj tthn 

Nãm 2024 

T chirc tuyn di1ng cong chüc, viên chIrc theo quy djnh pháp 
1ut 

Phông Ni 
Các CO quan, dcm vj; 
UBND xä, thj trân 

Nãm 2024 

12 

Trin khai thirc hin và si'r diing kt qua B chi s chi dao,  diu 
hành và dánh giá chit hrçng phiic vi ngui dan, doanh nghip 
trong thirc hin TTHC, djch vi cong theo thyi gian thc trên môi 
tnthng din theo Quyêt djnh so 766/QD-TTg ngày 23/6/2022 cUa 
ThU tixàng ChInh phU. theo chi do cUa cp trên 

Van phOng HDND và 
UBND huyn; UBND 
các xã, thj trn 

Các co quan, dcm vj Thu?mg xuyên 

13 Dam bão t' 1 cp the Báo him y t cho nhân dan theo quy djnh Phông Y te 

Bão him xä hôi 
huyn; Bnh vin 
Da khoa Dai Ti'r; 
UBND xä, thj trn 

Thung xuyên 

14 
Tang cung du tir, cãi t?o,  nâng cAp co s vt chAt và trang thit 
bj khám chtra bnh. Nâng cao tinh than trách nhim, thai d phiic 
vi cUa di ngU y bác s. 

Bênh viên Da khoa 
Dai T 

Phông Y t Thu&ng xuyên 

15 
Tip tiic du tu xây drng co sâ 4t chAt các trithng Mm non, 
Tiêu hçc, Trung h9c co s?i trên dja bàn huyn. 

Phông Giáo diic Va 
dào tao 

Phông Kinh té Va 
Ha tang, Phông Tài 

Thug xuyen 
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chInh — K hoach; 
UBND xä, thj trn 

16 
Nâng cao chAt 1uçing cung cAp các djch vi cong gm: diên sinh 
hot, nuc sach,  thu gom rác thai, drnxng giao thông, an ninh trat  
tir tai  các khu dan Cu. 

Phông Kinh t vã Ht 
tang, Phông Tài 
chInh - K hoach; 
Phông Tài nguyen và 
MOi tnthng; Cong an 
huyn; Phông Nong 
nghip và PTNT 

Các cci quan, don 
vj; 

UBND xä, thi trAn 

Thi.r?ing xuyen 

17 

- Yêu cu các chü dr an tham vAn cong dng dan cu khi dánh giá 
tác dng môi truthng Va cong khai báo cáo dánh giá tác d)ng môi 
trithng truOc khi triên khai d? an trên dja bàn; các cci s& kinh 
doanh, san xuAt trên dja bàn phái duçic cAp giAy phép mOi tru?mg 
hotc dang k môi tnxmg truâc khi hot dng theo quy djnh cña 
Luat Báo v mOi tnr?mg. 
- Kirn tra, dOn dc, huàng dn vic tuân thu các quy djnh pháp 
luat ye môi trithng; giám sat vic van  hành cOng trInh xfr 1 nithc 
thai, khI thai và hot dng xá thai, lAy mu thuthng xuyen và dt 
xuAt d kip  th&i xir 1 vi phim. 
- Trin khai các bin pháp báo v, cái thin chAt luqng không khI, 
chAt hxçmg ngun nucc sOng/suOilkênhlmuiorng trên dja bàn; dam 
báo cac nguôn nuâc, không khI ti các khu dan cu không bj ô 
nhiêm. 

Phông Tài nguyen va 
Môi tnthng; 
UBND xã, th trAn Các cc quan, dorn vj Thumg xuyên 

18 
Tip than,  giãi quyt và phán hi kjp thi, thOa dáng di VOl CáC 

kiên, kiên nghi, phãn ánh cüa ngui dan. 
Thanh tra huyn 

Van phông HDND 
và UBND huyn, 
PhOng Van hóa và 
Thông tin huyn; 
Các cor quan, don 
vi; UBND xä, thj 
trân 

Thung xuyên 
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19 

Dãng tãi dy dü, kjp thôri chü chuong cüa Dãng, chInh sách pháp 
Iut cüa Nhã nuàc; các ni dung can xin kiên ngthi dan; CC 

ni dung thông báo, cong khai minh btch; các thông tin, biu 
mâu, quy trInh giâi quyêt các TTHC thutc thAm quyên trên 
Cng/Trang thông tin din tfr cp huyn, cp xa 

Trung tam Van hOa - 
Th thao và Truyên 
thông; PhOng Van 
hóa và Thông tin 

Các ca quan, dan 
vl; 
UBND xã, thj trân 

Thu?mg xuyên 

20 
Tip tiic phát trin ha tng vin thông, dam bão cung cp djch vii 
Internet, thc hin chuyn di 

Các doanh nghip 
cung cap djch vi 
vin thông 

PhOng Van hOa và 
Thông tin huyn 

Thung xuyén 
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